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PROGRAMA DE QUALIFICACAO DA SAUDE SUPLEMENTAR

APRESENTACAO DA METODOLOGIA DO IDSS - INDICE DO DESEMPENHO DA SAUDE
SUPLEMENTAR

A ANS, AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR, esta estabelecendo novos parametros de
qualificacdo dos Planos de Saude, com o objetivo de melhorar os servicos prestados pelo setor,

beneficiando mais de 38 milh6es de pessoas no Brasil.

Através do Programa de Qualificacdo, a ANS esta propondo uma nova perspectiva da regulacdo das
operadoras de planos de salde. A partir da Lei 9.656/98 (que regula a Satde Suplementar) e da criagdo da ANS,
em 2000, foram consolidados os critérios técnicos, administrativos e econdmico-financeiros do setor,
estabelecendo as condi¢Bes necessarias para o aperfeicoamento do processo de regulacdo: estardo em avaliacdo
permanente ndo s6 a qualidade dos servigos prestados pelas operadoras, com a divulgagdo publica do IDSS —

indice de Desempenho da Saude Suplementar, quanto a acdo institucional da propria ANS.

Os resultados do Programa de Qualificacdo deverdo motivar o redirecionamento do modelo nacional de
prestacdo de servicos, em grande parte centrado na doenca, para um novo modelo, centrado na saldde dos

beneficiarios.
COMO FUNCIONA

Utilizando o seu proprio banco de dados, a ANS realiza um monitoramento continuo das informagdes do setor,
avaliando-as de maneira sistematica e progressiva. Novos indicadores serdo gradualmente acrescentados,
aumentando o cruzamento de informacfes. As operadoras tém acompanhado o processo de elaboracdo do
Programa de Qualificagéo, organizando-se de forma a alimentar eficientemente os sistemas de informacéo da
Agéncia. A concepgcdo do programa privilegia a transparéncia dos resultados do desempenho do setor,

possibilitando a realizacéo de andlises aprofundadas dos diversos aspectos avaliados na construgdo do IDSS.
O IDSS - INDICE DE DESEMPENHO DA SAUDE SUPLEMENTAR

Foram selecionados inicialmente quatro aspectos de atuacdo das operadoras para compor o IDSS, que sera

periodicamente divulgado pela ANS:

1. Qualidade da Atencédo a Salde.
2. Qualidade Econémico-financeira.
3. Qualidade de Estrutura e Operacéo.

4. Satisfacdo dos Beneficiarios.
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Por uma opgao estratégica, a ANS pontua cada um destes aspectos conferindo-lhes pesos diferentes, com énfase
na atencdo a saude, o que encontra ressonancia na decisdo governamental do Ministério da Saude de garantir
prioridade a esta area. Dentro de cada aspecto, novos itens serdo adicionados nas préximas etapas do Programa

de Qualificagéo, ao longo de sua implantacéo.

DIVULGACAO DOS DADOS

Nesta primeira fase, o IDSS sera apresentado por porte e segmento das operadoras que atuam no mercado
(cooperativas médicas, cooperativas odontolégicas, instituicbes filantropicas, autogestbes- patrocinadas e néo
patrocinadas- seguradoras especializadas em salde, medicina de grupo e odontologia de grupo)*. A base dos
dados utilizada nesta etapa € de competéncia do ano 2003. Neste periodo, apesar de ser obrigatério o
encaminhamento, por parte das operadoras, dos dados referentes aos diversos aspectos abordados pelo
Programa de Qualificacdo, nem todas as empresas tiveram estrutura para fornecer as informacgdes exigidas,

fazendo com que grande parte dessas informagdes ndo tivesse ainda a qualidade apropriada.

A partir de 2005, o Programa de Qualificagdo estabelece novos padrdes de informacéo para a elaboracdo do
IDSS. As empresas estdo reorganizando seus sistemas para disponibilizar dados atualizados, de maneira que as

informacdes representem com preciséo suas realidades administrativas e assistenciais.

A segunda fase do Programa de Qualificacdo ja estd em processo de cruzamento e anélise dos dados

referentes ao ano de 2004, possibilitando a divulgacdo do IDSS, identificando o desempenho de cada operadora.

* Definigdes no Anexo 1




o AN Agéncia Nacional de
e\ Satde Suplementar

ANEXO 1 - DEFINICAO DE MODALIDADE

Cooperativa médica: classificam-se na modalidade de cooperativa médica as sociedades de pessoas sem fins
lucrativos, constituidas conforme o disposto na Lei n.© 5.764, de 16 de dezembro de 1971, que operam Planos

Privados de Assisténcia a Saude.

Cooperativa odontoldgica: classificam-se na modalidade de cooperativa odontolégica as sociedades de pessoas
sem fins lucrativos, constituidas conforme o disposto na Lei n.° 5.764, de 16 de dezembro de 1971, que operam

exclusivamente Planos Odontoldgicos.

Autogestao: classificam-se na modalidade de autogestdo as entidades de autogestdo que operam servicos de
assisténcia a salde ou empresas que, por intermédio de seu departamento de recursos humanos ou 6rgao
assemelhado, responsabilizam-se pelo Plano Privado de Assisténcia a Salde destinado, exclusivamente, a
oferecer cobertura aos empregados ativos, aposentados, pensionistas ou ex-empregados, bem como a seus
respectivos grupos familiares definidos, limitado ao terceiro grau de parentesco consangiiineo ou afim, de uma ou
mais empresas, ou ainda a participantes e dependentes de associa¢gbes de pessoas fisicas ou juridicas, fundacées,

sindicatos, entidades de classes profissionais ou assemelhados.

Medicina de Grupo: classificam-se na modalidade de medicina de grupo as empresas ou entidades que operam

Planos Privados de Assisténcia a Saude, excetuando-se aquelas classificadas nas modalidades anteriores.

Odontologia de Grupo: classificam-se na modalidade de odontologia de grupo as empresas ou entidades que
operam exclusivamente Planos Odontoldgicos, excetuando-se aquelas classificadas na modalidade de cooperativa

odontoldgica.

Filantropia: classificam-se na modalidade de filantropia as entidades sem fins lucrativos que operam Planos
Privados de Assisténcia a Saude e tenham obtido certificado de entidade filantropica junto ao CNAS - Conselho
Nacional de Assisténcia Social e declaracdo de utilidade publica federal junto ao Ministério da Justica ou

declaracéo de utilidade publica estadual ou municipal junto aos Orgéos dos Governos Estaduais e Municipais.

Seguradoras : sociedades com fins lucrativos que comercializam “seguros de saude” e que oferecem,
obrigatoriamente, reembolso das despesas médico-hospitalares ou odontoldgicas. Os consumidores de seguros de
salde tém definido em contrato (denominado apdlice) as condi¢8es e os limites de reembolso, cobertura,

abrangéncia geografica, entre outras, Lei 10.185/2001.
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Tabela 1

Numero de Operadoras Segundo Porte, Segmentacgéo Assistencial e
Modalidade - 2003

Modalidade Porte

arm . 2-10.000 a 3 - Mais que Total
Médico-Hospitalar 1-1a9.999 99.999 100.000
Autogestao 206 63 13 334
Cooperativa Médica 166 131 19 366
Filantropia 75 35 1 113
Medicina de Grupo 399 178 22 781
Seg. Espec. em Saude 2 6 5 13
Total 848 413 60 1.607

’ - 2-5.000a 5-Maisque

Exclusivamente Odontol6gica 1-1a4.999 19.999 20.000 Total
Odontologia de Grupo 255 53 24 446
Cooperativa Odontolégica 96 43 15 172
Total 351 96 39 618
Total 1.199 509 99 2.225

Fonte: ANS/MS
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Figura 1A
Distribuicdo de Operadoras por Porte e Segmentacdo Assistencial - 2003
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Fonte: CADOP - Cadastro de Operadoras - ANS/MS - Fev/2005
SIB - Sistema de Informagéo de Beneficiarios - ANS/MS - Jan/2005
Nota: Foram consideradas as Operadoras analisadas na Qualificagdo de Operadoras.
Para as Operadoras Exclusivamante Odontolégicas (Odontologia de Grupo de Cooperativa Odontolégica) os portes sédo definidos como:
Porte 1: 1 a4.999
Porte 2 : 5.000 a 19.999
Porte 3 : Mais que 20.000
Para as demais Operadoras os portes sé@o definidos como:
Porte 1:1a9.999
Porte 2 : 10.000 a 99.999
Porte 3 : Mais que 100.000

Figura 1B
Distribuicdo de Operadoras por Modalidade - 2003
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Fonte: CADOP - Cadastro de Operadoras - ANS/MS - Fev/2005
Nota: Foram consideradas as Operadoras analisadas na Qualificagdo de Operadoras.
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Tabela 2 - Nomero Médio de Beneficiarios Segundo Porte e Modalidade - 2003

Modalidade Porte

arm . 2-10.000 a 3 - Mais que Total
Médico-Hospitalar 1-1a9.999 99 999 100.000
Autogestédo 595.167 1.851.964 3.278.166 5.725.297
Cooperativa Médica 707.719 4.325.272 4.334.849 9.367.840
Filantropia 252.821 966.743 110.837 1.330.401
Medicina de Grupo 1.029.272 5.362.031 6.536.658 12.927.961
Seg. Espec. em Salde 7.368 309.217 4.345.709 4.662.294
Total 2.592.347 12.815.227 18.606.219 34.013.793

’ - 2-5.000a 5-Maisque

Exclusivamente Odontoldgica 1-1a4.999 19.999 20.000 Total
Odontologia de Grupo 281.207 540.089 2.020.309 2.841.605
Cooperativa Odontolégica 170.744 421.710 597.839 1.190.293
Total 451.951 961.799 2.618.148 4.031.898
Total 3.044.298 13.777.026  21.224.367 38.045.691

Fonte: ANS/MS
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Figura 2A
Distribuicdo de Beneficiarios - 2003
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Fonte : SIB - Sistema de Beneficiarios - Fev/2005

Figura 2B
Distribuicdo de Beneficiarios Por Modalidade - 2003
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Fonte: CADOP - Cadastro de Operadoras - ANS/MS - Fev/2005
SIB - Sistema de Informag&o de Beneficiarios - ANS/MS - Jan/2005
Nota: Foram consideradas as Operadoras analisadas na Qualificagdo de Operadoras.
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Tabela 3

Indice de Desempenho da Dimensé&o por Segmentacdo Assistencial e Porte da
Operadora - 2003

Segmentacdo Assistencial 1a9.999 10.000 a 99.999 | Mais que 100.000 IDSS

Médico-Hospitalar 0,4129 0,5337 0,4900 0,4590
1a4.999 5.000 a 19.999 | Mais que 20.000 IDSS

Exclusivamente Odontol6gico 0,4116 0,5391 0,5984 0,5049

Fonte: ANS/MS

Figura 3

Distribuic&o do Indice de Desempenho por Porte das Operadoras e Segmentacédo Assistencial- 2003
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Fonte: CADOP - Cadastro de Operadoras - ANS/MS - Fev/2005
SIB - Sistema de Informac&o de Beneficiarios - ANS/MS - Jan/2005
Nota: Foram consideradas as Operadoras analisadas na Qualificacdo de Operadoras.
Para as Operadoras Exclusivamante Odontolégicas (Odontologia de Grupo de Cooperativa Odontolégica) os portes séo definidos como:
Porte 1: 1 a4.999
Porte 2 : 5.000 a 19.999
Porte 3 : Mais que 20.000
Para as demais Operadoras os portes séo definidos como:
Porte 1:1a9.999
Porte 2 : 10.000 a 99.999
Porte 3 : Mais que 100.000
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Tabela 4
indice de Desempenho por Dimens&o e Segmentac&o Assistencial - 2003

Segmentacéo Atencgéo a Estrutura e Econdmico- . = s
; A 5 = ’ . Satisfagdo do Beneficiario

Assistencial Salude Operacao Financeiro

Médico-Hospitalar 0,3906 0,6712 0,4476 0,6230

Exclusivamente

QOdontolégico 0,4842 0,7122 0,3300 0,9256

Fonte: ANS/MS

Figura 4
Distribuic&o do indice de Desempenho por Dimens&o e Segmentacdo Assistencial - 2003
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Fonte: CADOP - Cadastro de Operadoras - ANS/MS - Fev/2005
SIB - Sistema de Informac&o de Beneficiarios - ANS/MS - Jan/2005
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Tabela 5
indice de Desempenho por Dimens&o Segundo Modalidade - 2003

Modalidade Atencéo a Saude Estrutur~a © Ec.onémi.co- SatiSfa.Qé? .do

Operagéo Financeiro Beneficiario
Autogestao 0,2830 0,7061 0,3228 0,7896
Autogestao Patrocinada 0,4070 0,6023 1,0000 0,7812
Coop. Médica 0,3891 0,5637 0,4427 0,5270
Filantropia 0,5806 0,6878 0,3867 0,7680
Medicina de Grupo 0,4775 0,7287 0,3264 0,6328
Seg. Espec. em Saude 0,1058 0,7846 0,6642 0,5513
Odontologia de Grupo 0,5182 0,7170 0,2830 0,9243
Coop. odontolégica 0,4029 0,7009 0,4518 0,9287

Fonte: ANS/MS
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Figura 5A

indice de Desempenho da Satide Suplementar por Dimens&o - 2003

Modalidade : Odontologia de Grupo
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Fonte: CADOP - Cadastro de Operadoras - ANS/MS - Fev/2005
SIB - Sistema de Informag&o de Beneficiarios - ANS/MS - Jan/2005

Figura 5B

indice de Desempenho da Satide Suplementar por Dimens&o - 2003

Modalidade : Seguradora Especializada em Salude

Atencdo a Salde M Estrutura e Operacédo ' Econémico-Financeiro M Satisfacdo do Beneficiario

1,0
0,8
0,6
0,4
0,2 1 0
~
™ o) ™ o @ o ~ © = T} ©
It} 1) @ S < 0 ~ I S N ]
<~ 0 < S © o ™ < IN] N
Yo} [Ty) @ S < n © @ © o
IS) IS) <) — <) IS) S) S) =} =}
0,0
1-1a9.999 2-10.000 a 99.999 3 - Mais que 100.000

Fonte: CADOP - Cadastro de Operadoras - ANS/MS - Fev/2005
SIB - Sistema de Informagéo de Beneficiarios - ANS/MS - Jan/2005
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) Figura 5C
Indice de Desempenho da Saude Suplementar por Dimensé&o - 2003
Modalidade : Filantropia
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Fonte: CADOP - Cadastro de Operadoras - ANS/MS - Fev/2005
SIB - Sistema de Informagéo de Beneficiarios - ANS/MS - Jan/2005

) Figura 5D
Indice de Desempenho da Saude Suplementar por Dimensé&o - 2003
Modalidade : Medicina de Grupo
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Fonte: CADOP - Cadastro de Operadoras - ANS/MS - Fev/2005
SIB - Sistema de Informag&o de Beneficiarios - ANS/MS - Jan/2005
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) Figura 5E
Indice de Desempenho da Saude Suplementar por Dimensé&o - 2003
Modalidade : Cooperativa Médica
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Fonte: CADOP - Cadastro de Operadoras - ANS/MS - Fev/2005
SIB - Sistema de Informacgé&o de Beneficiarios - ANS/MS - Jan/2005

) Figura 5F
Indice de Desempenho da Saude Suplementar por Dimensé&o - 2003
Modalidade : Cooperativa Odontoldgica
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Fonte: CADOP - Cadastro de Operadoras - ANS/MS - Fev/2005
SIB - Sistema de Informacgé&o de Beneficiarios - ANS/MS - Jan/2005
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) Figura 5G
Indice de Desempenho da Saude Suplementar por Dimensé&o - 2003
Modalidade : Autogestédo
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Fonte: CADOP - Cadastro de Operadoras - ANS/MS - Fev/2005
SIB - Sistema de Informagéo de Beneficiarios - ANS/MS - Jan/2005

) Figura 5H
Indice de Desempenho da Saude Suplementar por Dimensé&o - 2003
Modalidade : Autogesté@o Patrocinada
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Fonte: CADOP - Cadastro de Operadoras - ANS/MS - Fev/2005
SIB - Sistema de Informag&o de Beneficiarios - ANS/MS - Jan/2005



